Moka3atenu kayecTBa ycnyr no nepepaye anekrpuyeckon aHeprim 000 "Sxepro Mpom Cetn"

3HayeHue nokasarTensi, rogbl

N MokasaTenb
2024 ron 2025 ron OuHamuka uamer:euuﬂ
nokasarens %
1 2 3 4 5
MokasaTtenb cpeaHel NPOAOIKUTENBHOCTM
1 npekpaLLeHui nepegady anekTpuyYeckon 0,0000 0,0000 0%
aHeprum (SAIDI, yac.)
1.1. BH (110 kB u BbliLe) 0,0000 0,0000 0%
1.2. CH1 (35 - 60 kB) 0,0000 0,0000 0%
1.3. CH2 (1 - 20 kB) 0,0000 0,0000 0%
1.4. HH (8o 1 kB) 0,0000 0,0000 0%
[MokasaTenb cpegHern YacToTbl NpekpaLeHni
2 nepenayun anekTpuyeckon aHeprum (SAIFI, 0,0000 0,0000 0%
wT.)
2.1. BH (110 kB u BbliLe) 0,0000 0,0000 0%
2.2. CH1 (35 - 60 kB) 0,0000 0,0000 0%
2.3. CH2 (1 - 20 kB) 0,0000 0,0000 0%
2.4. HH (o 1 kB) 0,0000 0,0000 0%
MokasaTenb cpegHen NPOAOIMKUTENBHOCTM
npekpaLleHnin nepegayn anekTpuyeckomn
HEPruK, CBA3AHHBIX C MPOBeAEHNEM
3 PEMOHTHbIX paboT Ha 0§b9KTaX § 0,0000 0,0000 0%
3MEeKTPOCETEBOr0 X03ANCTBA CETEBOMN
opraHM3auun (CMexHon ceTeBow
opraHusauum, NHbIX BriagenbLeB 06beKToB
anekTpoceTeBoro xo3sancTaa) (Msaidi,nnax)
3.1. BH (110 kB v Bbiwwe) 0,0000 0,0000 0%
3.2. CH1 (35 - 60 kB) 0,0000 0,0000 0%
3.3. CH2 (1 - 20 kB) 0,0000 0,0000 0%
3.4. HH (go 1 kB) 0,0000 0,0000 0%
[MokasaTenb cpegHeln YacToTbl NpekpaLeHni
nepenayn aneKTpUYecKon aHeprum,
CBSI3aHHbIX C MPOBEAEHNEM PEMOHTHbBIX paboT
Ha ob6bekTax aMeKTPoCeTeBOro X03ancTaa
4 ceTeBoli opraHusaumum (CMexHomn ceTeBon 0,0000 0,0000 0%
opraHusauum, NHbIX BriagenbLes 00bekToB
anekTpoceTeBoro xo3sictea) (Msaifi,nnaH)
4.1. BH (110 kB u BblLe) 0,0000 0,0000 0%
4.2. CH1 (35 - 60 kB) 0,0000 0,0000 0%
4.3. CH2 (1 - 20 kB) 0,0000 0,0000 0%
4.4. HH (a0 1 kB) 0,0000 0,0000 0%
KonunyecTBo cnyvyaeB HapyLleHusi kavyecTsa
5 3IEKTPUHECKO SHEPTUM, NOATBEPKAHHbIX 0,0000 0,0000 0%
aKTaMu KOHTPONVPYIOLLNX OpraHm3aumn n
(vnn) pelueHusimm cyga, LWTYKN
B ToM uncne konnyecTBo cryyaeB HapyLleHNs
KayecTBa 3MEKTPUYHECKON SHEPrUK MO BUHE
5.1. CeTeBOW opraHu3aunm, NoATBEPXKAEHHbIX 0,0000 0,0000 0%

aKTaMmn KOHTPONMPYHIOLLIMX OpraHnsaLuui u
(vnn) pelueHnsiMu cyaa, LWTYKK




PeATUHT CTPYKTYPHBIX €AUHUL, CETEBOW OpraHM3aLumn No KauyecTBY OKa3aHUs yCnyr No nepefaye 3NeKTPUYECKOH IHePruu,
a TaKxke No Ka4yecTBY 3neKTpuyeckon aHeprum B 2025 rogy

Mokasatenb cpeAHei NPOAOIKUTENBHOCTH
npeKpaLeHni nepeaayn ANEKTPUYECKom

lMoka3saTenb cpeaHeit YacToThbI NPeKpaleHunit
nepenaun anektpuueckoii sHeprvn, SAIFI

Moka3sarenb cpeaHei
NPOAOIKUTENLHOCTH NpeKpaLleHmit
nepefayun ANEKTPUYECKON IHEPIUH,

CBA3aHHbIX C NPOBEAEHNEM PEMOHTHbIX
paboT Ha 06bEKTaX ANEKTPOCETEBOro

Moka3sarenb cpeaHel 4acToTbl
npekpalieHni nepegayu
ANEKTPUYECKON IHEPruu,

CBSI3aHHbIX C NPOBEAEHNEM

PEMOHTHbIX paboT Ha 06BbeKTax

3NeKTPOCEeTEeBOro X03ANCTBA

MokasaTenb kayecTBa oka3aHus
ycnyr no nepepaye
3NEeKTPUYECKON IHEPrUv
(oTHOWeHMe obuwero yucna
3aperucTpMpoBaHHbIX Cry4aeB
HapyLeHus kayecTBa

Mnanupyembie
MeponpusATHs,
HanpaBneHHble Ha

CTpykTypHast X03AMCTBA CETEBOI OpraHN3aLum i .
efnHULa ceTeBon ST =l v (CMeXHO# ceTeBol oprar?usauuuf‘uuux ceTeBou ?praumauww (cmexHom 3nexrpuwect<o|7| 3HEprum no BuHe NoBbILWEHUe KayecTBa
opraHusauum BNafienbleB 06LEKTOR INEKTPOCETEBOrO ceTeBou OPFHHM336I-I.VWI, MHbIX CeTeBOI OpraHu3aLum K OKa3aHua ycnyr no
XoasiicTaa), SAIDI, uac. BNIaneNkLeB 00LeKTOR MaKCUManbHOMY KOMMYecTBy | nepeaave aneKTPOIHepruu,
anektpoceteBoro xo3sictsa), SAIFI | norpeGutenei, obeny IX cyKa CpOKOB
TaKoM CTPYKTYPHOM eAnHULEN
CeTeBOW OpraHu3auuu B
BH (110 kB) CH1(35 | CH2(3-10 | HH 0,38 | BH(110 | CH1(35 | CH2(3-10 | HH 0,38 | BH (110 | CH1 (35 | CH2(3- | HH 0,38 |BH (110 [ CH1 (35| CH2 (3- |HH 0,38 OT4ETHOM Neprope)
KkB) KkB) kB KkB) KB) kB) kB kB) kB) 10 kB) kB kB) kB) 10 kB) kB
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Beinonxexve
3annaHupoBaHHbIX NporpaMm
TeXHU4YecKoro OGCI'Iy)Kl/IBaHMH
000 "SHepro Mpom 1 PEMOHTOB, a Takxe
" 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000{ 0,0000( 0,0000 0,0000{ 0,0000|{ 0,0000( 0,0000( 0,0000 0,00000 LeneBblX NporpamMmm
Cetn HanpaeneHHbIX Ha
NOBbILWEHNE HaAeXHOCTN
06BEKTOB 3N1EKTPOCETEBOrO
Xxo3a1cTBa




3.4. CBeageHUnA 0 KayecTBe yCJlyr No TEXHOJIOrMYECKOMY NPUCOEANHEHMIO K DJIEKTPUYECKUM CeTAM ceTeBOM opraHusauum

MokaszaTenb

KaTeropusi npucoeavHeHus notpebuTtenemn ycayr no nepeaade 31eKTpu4eckon aHepruv B

pa3buBKe No MOLWHOCTN, B AMHAMUNKE NO rogam

00 15 kBT BKIOUYMUTENBHO, BCErO

cBbiwe 15 v go 150 kBT BKAHOYNTENBHO

cBbiwe 150 kBT 1 meHee 670 kBT

He MeHee 670 kBT

06BbEKTbI MO MPOU3BOACTBY 3/1EKTPUYECKON
3Heprum

2024

2025

OnHamuka
N3MeHeHUs
nokasarens,
%

2024

2025

OnHamuka
M3MeHeHUs
nokasaTtens,
%

2024

2025

AnHamnka
NU3MeHeHus
rnokasaTens,
%

OnHamunka
M3MeHeHUs
rnokasarens,
%

2024 2025

OvHamuka
N3MeHeHus
rnokasarens,
%

2024 2025

Bcero

2

5

8

10

11

13 13 14

15 16 17

18

Yuncno 3asaBOK Ha TexHosorMyeckoe
npucoeanHeHne, NoAdaHHbIX 3adaBUTENAMMU,
LUTYKHN

150%

125%

200%

0 0 0%

0 0 0%

10

Yncno 3asBOK Ha TeXHOJIOrM4YecKoe
npucoeanHeHne, No KOTOPbIM HanpaseH
NpoeKT foroBopa 06 oCyLecTBNeHU
TEXHONOrMYECKOro NpuUcoeimHeHus K
3NEKTPUYECKUM CETSAM, LITYKN

50%

75%

0%

0 0 0%

0 0 0%

Yuncno 3as8BOK Ha TEXHOJSI0OrNMYecKoe
npucoeanHeHne, No KOTOpbIM HanpasfeH
npoeKkT forosopa 06 ocyliecTBneHnmn
TEXHOM0MMYECKOro NpucoeanHeHns K
3/1EKTPUYECKUM CETSAM C HapyLleHneM
CpPOKOB, MOATBEPXAEHHbLIM aKTaMmn
KOHTPONMPYIOLWMX OpraHusauuni n (mam)
pelleHnsamMmn cyaa, WTYKn, B TOM Yucne:

0%

0%

0%

0 0 0%

0 0 0%

o BUHE CEeTEBOM OpraHu3auunmn

0%

0%

0%

0 0 0%

0 0 0%

No BMHE CTOPOHHMX NNL

0%

0%

0%

0 0 0%

0 0 0%

CpeaHsas NpoAO/IKUTENBHOCTb NOAFOTOBKN U
Hanpas/ieHusl NpoekTa Aorosopa 06
OCYLLECTBNEHMUN TEXHONOMMYECKOro
NnpUcoeaMHEHUS K SNEKTPUYECKUM CeTSIM,
aHewn

10

12

120%

10

50%

0%

0 0 0%

0 0 0%

YnMCno 3aKNHYEHHbIX 4OrOBOPOB 06
OCYLLECTB/IEHUN TEXHONIOMMYECKOTO
NPUCOEANHEHMUS K NEKTPUUYECKUM CETSAM,
LWITYKK

0%

50%

0%

0 0 0%

0 0 0%

YMC0 MCMOMHEHHbIX 4OroBOPOB 06
OCYLLECTB/IEHUN TEXHONIOMMYECKOMO
NPUCOEANHEHUSA K SNEKTPUYECKUM CETSAM,
LWITYKK

100%

0%

0%

0 0 0%

0 0 0%

YMCNo UCMOSTHEHHBIX AOFOBOPOB 06
OCYLLECTB/IEHUN TEXHONIOMMYECKOrO
NpUCOeANHEHUS K 31EKTPUYECKUM CETSM, MO
KOTOPbIM MPOM30LLIIO HapyLleHne CPOKOB,
noaATBEPXAEHHOE aKTaMu KOHTPONPYIOLWNX
opraHusauui u (Mnn) peweHnsMu cyaa,
WITYKW, B TOM yucne:

0%

0%

0%

0 0 0%

0 0 0%

o BUHE CETEBOWN OpraHusaummn

0%

0%

0%

0 0 0%

0 0 0%

Mo BMHE 3aaBUTENA

0%

0%

0%

0 0 0%

0 0 0%

CpeaHss NpoAO/HKUTENbHOCTb UCMONIHEHUS
A0orosopos 06 ocyuwecTtBneHnn
TEXHOJZIOrMYECKOro npncoegnHeHunsa K
SNEKTPUYECKUM CETAM, aHewn

150

133

89%

165

0%

0%

0 0 0%

0 0 0%

133




4.1. Ki BO

yto opr

(Bcero),

y u (unn)

ycnyr, nocry

yto opr

a Takke

no

TaKKe no or

K roay,

y

6binn
npucoeanHeHns u (unu) OrosBopbl 06 OKa3aHNUM YCNYr NO Nepefave 3N1EKTPUUECKOI SHEPruM, a TaKkKe no

3anBKy Ha

p 6binu yper

AOroBopbl 06 OCYLIECTBIEHNM TEXHONOrMUYECKOro
B OTYUETHOM nepuopae, a

KaTteropun
ob6palueHui
notpebuteneit

DopMbl 06CNyXKUBaHUA

OuHas dopma

3aouHas dopma C ucnonb3osaHuem

TenedoHHOI CBSA3N

SnekTpoHHas dopma ¢
wucnonb3osBaHueM cetn MHTepHeT

MucbMeHHas dopma ¢
MCMoNb30BaHWEM NOYTOBO CBA3N

Mpouee

2024

2025

AnHamuka
M3MeHeHMst
nokasarens,
%

2024

2025

AnHamuka
M3MeHeHust
nokasartens, %

2024

2025

[AvHamuka
M3MeHeHus
nokasarens,
%

2024

2025

AvHamuka
M3MeHeHust
nokasarens,
%

2024

2025

AvHamuka
M3MeHeHust
rokasarens,
%

2

5

8

10

11

14

16

17

Bcero obpatuexnii
notpeéuteneit B
A30, B TOM uncne:

0,00%

500,00%

800,00%

0,00%

0,00%

oKasaHue ycnyr no
nepepave
3NEKTPUYECKOW
aHenruun

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

1.2

ocylecTenexmne
TEXHONOrMYeckoro
npucoeanHerus

0,00%

500,00%

800,00%

0,00%

0,00%

KOMMepHYecKuii yuer
3NeKTPUYECKoin
SHeprum

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

KayecTso
o6cnvxkupanus

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

TexHu4eckoe
obcnyxvBaHue
3NeKTpoceTeBbIX
obbekToB

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

1.6

OTKNOYEHNE
3NEKTPUYECKOW
sHeprum

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

XKanobbl

0.00%

0.00%

600.00%

0.00%

0.00%

oKasaHue ycnyr no
nepeaaye
3NEKTPUYECKOW
3HEpruK, B ToM
uucne:

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

KayecTso ycnyr no
nepeaaye
3NEKTPUYECKOW
3Heprum

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

KayecTso
3NEKTPUYECKOW
3Heprum

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

ocyuecTeneHue
TEeXHO/IOrMYeCKoro
npucoeAnHeHus

0,00%

0,00%

600,00%

0,00%

0,00%

KOMMepHecKuii yuet
3NEKTPUYECKOW
3Heprum

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

KayecTso
o6cnvxkueanua

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

2.5

TexHu4eckoe
obcnyxusaHve
obbekToB
3neKTpoceTesoro
X039UCTRA

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

2.6

OTK/IOUEHNE
3NEeKTPUYECKO
3HeDIUM

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

3asBka Ha
oKasaHue venvr

0,00%

0,00%

166,67%

0,00%

0,00%

3.1

no
TEXHOOTNYECKOMY
NpUCOEANHEHMIO

0,00%

0,00%

166,67%

0,00%

0,00%

3.2

Ha 3aK/loueHne
Aorosopa Ha
okasaHue ycnyr no
nepeaaye
3NEKTPUYECKOW
aHenruu

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

3.3

opraHusaums
KOMMEp4ecKoro
yueta
3NEeKTPUYECKOW
sHeprum

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

npouee (ykasatb)

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%




4.2. UHdopMaumna o0 AeaTenbHOCTU 0pUCoB 06Cny)KUBaHUSA NoTpebuTtenei.

KonnyectBo CTOPOHHUX

Konunuectso M
o CpeaHee Bpems opraHvsauvii Ha
Homep TenedoHa, notpe6uteneii, |CpeaHee BpeMs Ha
Oduc obcnyxnsaHns . MpenocraBnsiemble oXxuaaHus Tepputopumn ocduca
Ne " Tun odwuca AApec MecToHaxoXaeHus aapec 3NeKTPOHHON Pexum paboTbl obpaTtuBLumxcs obcnyxuBaHve
notpebutenei ycnyru notpebutens B obcnyxusanus (npu
noyThbl OYHO B OTYETHOM [noTpebuTtens, MUH.
ouepeau, MUH. |Hanuuum ykasaTb HasBaHus
nepuone o
opraHusaumi)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
cucremMa cucreMa
M.O., r. dnekTpocTanb, np- MOH. - NATH. ¢ 8:30- o o
00O «3Hepro Mpom . ! P + NP 8(496)574-22-92; 3/1EKTPOHHOM 3/1EKTPOHHOM
1 OuHbIN A YepHbiwesckoro, a. 20-a, i A 17:30 6e3 CornacHo nepeyHs 0 0
Cetun» epseti@mail.ru o4yepeam oyepeam
nom. 02 nepepbiBa Ha obep,
oTcyTCcByeT oTcyTCcByeT




4.3. UHdopmMauma o 3a04HOM 06Ccny)XxMBaHMM noTpeburtenein nocpeacTtsoMm
TenecdhoHHO CBA3MU.

N9

HanmeHoBaHue

EanHunua namepeHus

MepeyeHb HoOMepoB TenedoHoB,
BblAENEHHbIX ANna 06CnyXmBaHus
notpeburtenen:

Homep TenedoHa no sonpocam
3HEpProcHabxeHus:

Homepa TenedoHOB LIEHTPOB
06paboTkn TenedoHHbIX BbI30BOB:

HoMep TenedoHa

8-800-550-14-62

8 (496) 574-22-92

O6uwee uyncno tenedoHHbIX
BbI30BOB OT NOTpebutenen no
BblAENEHHbIM HOMEpaM TenedoHoB

eaHULbI

2.1

O6uwee uyncno tenedoHHbIX
BbI30BOB OT NOTpebuTenen, Ha
KOTOpble OTBETU/ onepaTop
CEeTEeBOW OpraHM3aumu

eaVHULbI

2.2

Obuwee yncno TenedoHHbIX
BbI30OBOB OT noTtpebutenen,
06paboTaHHbIX aBTOMaTUYECKMN
CUCTEMOM MHTEPAKTUBHOIO
roJI0COBOr0 MEHH0

eaVHULbI

CpeaHee BpeMsi 0XuaaHuUs oTBeTa
notpebutenem nNpu TenedoHHOM
BbI30BE Ha BblAENEHHbIE HOMepa
TenedoHOB 3a TeKYLWMN Nnepuos

MWH.

0,5

CpenHee Bpems 06paboTkm
TenedoHHOro Bbi3oBa OT
noTpebuTtens Ha BblAeNEeHHblEe
HOMepa TenedOoHOB 3a TEKYLNIA
nepuoa

MUH.

10




4.3.2. Uudopmaumsa o 3a04MHOM 06cny>xnBaHuM notpebutenei nocpeacTrsom tenedoHHON CBA3M.

®dopma obpalueHns ObpalueHns
3ao4yHoe OcyulecTerieHn
UpeHTndukaumn [Nata Bpems: obpalLeHe 3aoyHoe MucbMeHHoe OkasaHue ycnyr yu e KoMmmepyecku KauecTso TexHuyeckoe
Ne OHHblIit HOMEp OuyHoe obpatueHune obpatueHune no nepepave 1 yyer obcnyxuBaHue
obpateHus obpateHus nocpesCcTBoM Mpoyee . | TexHonornyeck obcnyxmBaHus Mpoyee
ob6pateHus obpalleHne o nocpesCcTBoM nocpesCcTBoM 3NeKTpUYecKon 3NeKTPUYECKO - | anektpoceTteBbix
TenedoHHon o oro o notpebutenenn
ceTn UHTepHeT | no4ToBOM CBSA3M SHeprum 1 sHeprum 06bekToB
CBA3N npucoeanHeHns
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15




4.3.3. UHdopmaumsa 06 o6cnymBaHum notpeburenein.

O6palyeHns notpebutenei, cogepxaiune xanoby

ObpalueHus notpebuteneil, cogepxalume 3asBKy Ha okasaHue ycnyr

®akT nonyyeHus notpebutenem otseTa

MeponpusaTus no pesynbTatam

obpalueHns
Mnentuduiaumo Kayectso Ocyuwectsn TexHmyeck 3assuTenem 6bin | 3assutenem
N2 HHbI1 HOMep yu Kommepuec| Kauectso oe 3ak/o4eHne BbinonHeHHble
ycnyr no | Kauectso eHne M OpraHusaums nonyyeH 6bin nonyyex MnaHupyembie
obpatueHns Kkuit yuet | obcnyxmsa | o6cnyxmsa Mo Aorosopa Ha . O6bpaliexne | meponpuatus
nepepave | anextpuue |texrHonorny KOMMEpYEeCKoro 1cuepnbiBatowwmii [ucyepneiBatoiy MeponpuUsTUs
SnekTpHYe Ko eckoro | 2nexTPUYeE Hus Hue Mpoyee |TexHonoruyeckomy | okasaHue ycnyr no Gera Mpouee oTBeT B Wi oTBET C ocTaBneHo no O pesynbTaTaM
by cKom notpeéuTe | anektpocet npucoeanHeHnio nepesave Y 6e3 oTBETA pesynbTatam pe3y.
cKom SHepruu | npucoeauH M 31EKTPO3HEPTUM ycTaHoBfieHHble | HapyleHveM o6palleHus
3Hepruu nei eBbIX 371eKTPO3Heprm obpalueHus
3Heprum eHns DELEKIOE Cpokmn CpoKOB
1 2 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
1 24 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
2 25 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
3 29 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
4 30 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
5 31 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
6 33 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
7 66 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0
8 72 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0
9 73 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0
10 75 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0
11 77 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0
12 78 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0
13 79 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0
14 80 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0
15 84 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0
16 85 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0




